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Una buena estrategia de marketing digital cuenta con el
potencial para atraer a nuevos comensales y fortalecer
relaciones con nuestros clientes ya existentes. Para
implementarla por tu cuenta, puedes considerar estos
cinco factores que te mostraremos a continuacion.
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Un sitio web exitoso para tu restaurante
debera considerar:
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2.Redes Sociales

Instagram. Es la5tared mads
usada, 82% de los colombianos.

% Twitter. En Colombia alcanza
al 8,1% de la poblaciéon activa en
redes sociales con mads de 14 anos.

¥ Facebook. Eslasegundared
mas usada en Colombia 93.6%, solo

por debajo de Youtube (95.7%)
y por encima de WhatsApp (90.7%).

o) TikTok. Los wusuarios de esta
plataforma suelen ser jovenes que
buscan entretenimiento y creatividad.
Comparte recetas, emplatados o la
forma en la que se divierten tus
colaboradores

Instagram es la ‘ ‘
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Red D&
. et 38.4%
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colombic mads usada de mtﬂ(r"reil:(
usan Facebook. en Colombia. usan liklok
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3. Google My Business

Ademads, cuenta con varias caracteristicas muy utiles. Por ejemplo,
podrds colocar un botdn especifico para hacer reservaciones, ver
el menu completo o incluso agregar un widget para que los
comensales ordenen comida a domicilio.
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4. Menu digital

Ya no necesitas imprimir tu menu. Ahora puedes
hacerlo digitalmente por medio de cédigos QR.
Con esta alternativa, el cliente puede escanear un
codigo para visualizar el menu desde su celular y
hasta ordenar. ;Pero ya sabes como crearlo?

1. Crea un archivo digital con tu menu en PDF u otro formato.
Conserva el disefo de tu carta impresa y/o la identidad visual
de tu negocio.

2. Carga ese archivo en un programa generador de cédigos QR,
de esta forma se generara el patron que el comensal escaneara
con su celular.

3. Puedes albergar ese archivo digital en tu pdgina de Internet.
Asi, al escanear el cédigo QR, el comensal no sélo conocerd tu
menu, también visitara tu sitio web.

4. Imprime el cédigo QR y coldcalo en un lugar visible sobre tus
mesas.

5. Es importante que tengas un par de menus fisicos, por si te
visita alguien que no estda familiarizado con este tipo de
tecnologia.
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Registrar tu restaurante en
alguna aplicacién digital de
servicio a domicilio mejorara tu
posicionamiento con respecto
a la competencia.

El secreto es tener un menu
digital bien disenado con
fotografias y descripciones
atractivas, ademds de cuidar
el formato y tiempos de
entrega. En la actualidad,
tener presencia en estas
plataformas es una necesidad
que se traduce en marcas mas
cercanas y queridas por sus
consumidores.

Conoce mas tips de los
expertos en marketing digital

para tu restaurante aqui:

www.unileverfoodSolutions.com.co
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